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TOMAS FERNANDEZ DIRECTOR DE CROISIEUROPE EN ESPANA

Los cruceros fluviales se estan posicionando cada
vez mas en nuestro mercado. Pero a fecha de hoy
el desconocimiento de este tipo de viaje es con-
siderable en Espafa, no asi en el resto de Europa,
donde este nicho esta perfectamente integrado.
Existen varias compafias de cruceros fluviales que
operan en nuestro pais, entre ellas CroisiEurope,
cuya central se encuentra en Estrasburgo, Francia,

y disponen de varias oficinas en Europa, entre ellas
la de Madrid. Tomas Fernandez, director comercial
de CroisiEurope Espana, nos atendié y explicé para
Cruises News los detalles de una compaiia que
destaca, entre otras cosas, por construir sus pro-
pios barcos y por disponer de una extensa flota
con 26 buques de tltima generacién que navegan
por los mas atractivos rios navegables de Europa.

Entrevista: Josep Piqué

Fotografias:
CroisiEurope y Montse
Pujol
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CroisiEurope es una compaiiia de cruceros flu-
viales de origen francés que cuenta con oficina
central en Madrid. Cuéntenos...

CroisiEurope es una compariia cuya central estd
en Estrasburgo (Francia). Madrid ha sido la pe-
nultima oficina que se ha abierto. Este es nuestro

tercer afio. La mas nueva ha sido la de Bruselas.

Actualmente tenemos delegaciones en Estrasbur-
go, Paris, Lién, Niza, Bruselas y Madrid y represen-

taciones en Lisboa y Roma.

La compaiiia lleva ya ofreciendo cruceros fluviales
33 afios, asi que aunque aqui parezca algo nuevo,
en Europa es la mayor compaiia de cruceros flu-
viales y creo que la mas antigua.

;Cuantos barcos retine en la actualidad vuestra
compaiia? ;Y por dénde navegan?
Ahora mismo tenemos 26 barcos (el dltimo mari-



cruceros fluviales

timo). Estos barcos los construimos nosotros. Te-
nemos astilleros en el norte de Europa. Los barcos
se terminan de montar en Namur. La gran ventaja
que nos proporciona la construccién de nuestros
barcos es que podemos mantener una flota muy
nueva. Un barco de CroisiEurope tiene una vida
méxima de 10 a 11 afios. Después los vendemos a
pequefias companiias locales europeas, para con-
vertirse en restaurantes, etc. Esto nos permite te-
ner un estandar de calidad en nuestros barcos muy
por encima de lo que la gente se espera en un bar-
co fluvial, a unos precios realmente competitivos.
La edad media de la flota es de unos 6 afios ya que
cada afio construimos de 1 a 2 barcos y vendemos
los mds antiguos. Asi tenemos la flota fluvial mas
joven de Europa y la mas experimentada.

Como curiosidad te puedo decir que el Belle de
Cadix, el barco que tenemos en el Guadalquivir
(construido en 2005), es el tnico barco mixto que
existe en Europa. Se construyé para navegar por
rio y mar concretamente por el Guadalquivir se-
gun las espcificaciones de las autoridades compe-
tentes. Existen otros barcos en Europa que nave-
gan por mares pero son mares interiores como el
Mar Negro.

Navegamos por todos los rios de Europa. La ver-
dad es que no es facil enumerarlos todos, pero los
mas conocidos pueden ser el Guadalquivir (nues-

tro rio), el Duero, Sena, Rédano, Po, Danubio has-
ta el Mar Negro, Rhin y Pasises Bajos, Elba, Oder,
Havel, etc. Y tocamos ciudades que ninguna otra
compaiiia toca como Venecia, o Sevilla, aunque te
sonaran mds otras ciudades que ya estdn relacio-
nadas con los cruceros fluviales como Paris, Viena,
Budapest, Estrasburgo, Bratislava, Belgrado, Buca-
rest, Constanza, etc.

Cualquier rio navegable estd en nuestro folleto.

Habéis incorporado recientemente un buque de
mayores dimensiones, de la marca CroisiMer.
¢Cuales son las diferencias respecto a las otras
naves de la flota?

CroisiMer es la nueva marca de la compaiiia. El
barco es el Bella del Adriatique. Ha nacido con la
intencién de cubrir un nicho del mercado de los
cruceros maritimos. Mientras que todas las com-
pafias hacen barcos cada vez mayores, nosotros
hemos construido nuestro primer barco maritimo
de sélo 200 plazas que navega por lugares impen-
sables para los grandes barcos. Tenemos dos re-
corridos, el Mar Rojo en invierno que ya se hace
en noviembre 2008 y ya se puede reservar, y la
Costa Dalmata viendo desde Dubrovnik viendo
las pequerias islas de esta parte del mediterraneo
que tienen un encanto especial y son totalmente
virgenes. Ademas este barco se puede fletar muy

“Poseemos
una flota
nueva y
moderna con
26 naves.
CroisiEurope
construye
Sus propios
barcos ano
tras afo.”
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“CroisiMer ha
nacido con

la intencidn
de cubrir un
nicho del
mercado de
los cruceros
maritimos.
Ofrecemos
cruceros por
lugares que
ningun barco
maritimo
puede llegar.”
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facilmente para grupos de tamafio medio ofre-
ciéndoles un producto muy exclusivo.

A decir verdad el interior ha cambiado con respec-
to a las otras naves. Es mucho mas amplio (en un
fluvial estamos limitados por el mafiano del rio y
por las esclusas que pasamos), pero la filosofia de
viaje es mas parecida a la de los fluviales que a la
de los maritimos, esto es, con escalas mas largas
y haciendo noche con el barco parado en puer-
to que nos permite sumergirmos en la clutura del
lugar. En CroisiEurope intentamos que el cliente
disfrute mas del recorrido que incluso del barco.

¢Los cruceros fluviales son aln desconocidos
por el mercado espaiol? ;Cémo valora el mer-
cado espaiiol?

El mercado espafiol tiene un potencial enorme
para los cruceros fluviales. El problema es que to-
davia es un producto totalmente desconocido y
no hay vendedores que lo conozcan bien para po-
der informar correctamente al cliente final. Una
gran parte de los cruceristas (que ya hay muchos
en Espafia) terminan haciendo cruceros fluviales
porque les ofrecen algo totalemente diferente a
los maritimos. Sobre todo tranquilidad y lugares
que no es posible visitar de otra forma.

Yo estoy seguro de que en unos afios esto serd un
fenémeno parecido al de los cruceros maritimos,
salvando las distancias porque también es verdad
que este tipo de turismo no es un turismo de ma-
sas y esto es bueno porque nos mantiene como
algu un poco mas exclusivo.

.Como han ido las ventas durante estos tltimos
anos? ;Qué cuota de mercado tiene CroisiEuro-
pe en Espana?

Empezamos con unas cuantas ventas y cada afio
hemos ido doblando el nimero de cruceristas,
aunque todavia tenemos pocos clientes espafoles
comparandolos con los que tenemos en toda Eu-
ropa. Actualmente el mercado espafriol representa
s6lo el 5% de las ventas totales de CroisiEurope.
CroisiEurope en Espafa es la compaiiia que mas
introducida estd actualemente en cuanto a cru-
ceros fluviales aunque hay tour operadores que
estdn muy bien posicionados.

¢Cudl es la ruta mas demandada por el cruceris-
ta espariol?

El Rhin, el Danubio, lo tipico, pero es porque no
se conocen otras como el Sena desde Paris, el PO
desde Venecia, o incluso el Rédano, el Duero o el
Guadalquivir.

¢Cudles son las perspectivas de futuro de vues-
tra compania en Espana?

Hemos abierto la oficina hace 3 afios y hemos ido
casi doblando el nimero de cruceristas cada afio.
También hemos duplicado el ndmero salidas ga-
rantizadas en espafol con respecto al 2007. Las
perspectivas de futuro son muy buenas. De todas
formas este mercado es un poco diferente. Inde-
pendientemente del nimero de cruceristas o las
cifras de ventas el futuro de los cruceros fluviales
en Espafa esta ligada a la formacién de los vende-
dores y a la informacién previa. A que el producto
se conozca y a que sea correctamente ofrecido y
vendido al cliente final y esto es un proceso mas
lento de lo que a mi me gustaria, pero yo veo al
mercado cada vez mas preparado y cerca de dar
el salto.

Por lo comentado... ;preveé CroisiEurope incor-
porar mas barcos a la flota afio tras afo?
Siempre. Estamos constantemente incorporando
barcos. Necesitamos una flota joven y esto solo se
consigue con barcos nuevos para seguir sorpren-
diendo a nuestros clientes.




