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“El afio 2009 es incierto pero
las 190 escalas cerradas me
permiten ser optimista”

SANDRA YUNTA , DIRECTORA
PALACRUCEROS BARCELONA

Entrevista: Josep Piqué

-'\.) Fotografias: Palacruceros

En abril de 2007 se inauguré la terminal D del Port de Bar-

celona, el Palacruceros, gestionado por Carnival Corporation.

Esta magnifica obra, que recibe a grandes buques de cruce-
ros y que facilita el proceso de embarque y desembarque de
los pasajeros, esta supervisada por Sandra Yunta, su directora
general, que en esta entrevista nos desvela algunos detalles
poco conocidos de la terminal.
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En abril de 2007 se inaugurd la nueva terminal del
Port de Barcelona. Y Sandra Yunta fue nombrada
responsable de esta terminal. ;Cudl es el objetivo
de su trabajo?

Organizar el dia a dia de la terminal, preparar la es-
cala de los buques y dar cobertura a las necesidades
de las operativas de ground-handling y seguridad.
También hay que velar por el buen estado de la ins-
talacién y su mantenimiento, por supuesto.

¢Qué se encuentra el pasajero una vez dentro de
la terminal respecto a otras terminales del mun-
do? ;Cémo valoran los pasajeros y las propias na-
vieras la terminal?

En la mision de Costa y del grupo Carnival, la satis-
faccion del cliente aparece como el gran objetivo
principal. Y la terminal, en cada uno de sus rincones,
pretende aportar alglin elemento para su consecu-
cion. Asi, la terminal esta dotada con toda una serie
de espacios que ofrecen confort al pasajero; zonas
de espera suficientemente amplias y cémodas, area
comercial, bar-cafeteria con terraza, etc. La diferen-
cia con respecto a otras terminales se encuentra en
pequefios detalles que aportan un valor afadido,
sala VIP y sala infantil. A menudo, el disponer de zo-
nas donde poder dar atencién personalizada a de-
terminados segmentos, facilita operaciones y ofre-
ce exclusividad para estos colectivos. Palacruceros
dispone también de un Internet-point gratuito para
los pasajeros, dotado con 5 posiciones de consulta.
Pero sin duda, lo que realmente diferencia a Pala-
cruceros de otras terminales, es el hecho de tener
una zona dedicada a la tripulacién, donde los tri-
pulantes pueden esperar cémodamente a embarcar
o bien pueden también disfrutar de conexién a in-
ternet de forma gratuita, ademas de disponer de su
propia oferta de vending.

Los pasajeros toman sus primeras fotos de Barce-
lona en la terminal. Al desembarcar, quedan impre-
sionados por la belleza de la obra de los arquitectos
genoveses, Luigi Vicini y Andrea Piazza. Capitanesy
oficiales de los buques han estado trabajando con
nosotros estrechamente a lo largo del afio para pre-



parar sus escalas, y realmente han quedado satisfe-
chos con el desarrollo de las operativas. De hecho,
alguna compania del grupo ha conseguido los me-
jores ratings de operativa de embarque cuando su
barco ha escalado en Palacruceros. Para entender-
nos, las navieras ponen a disposicién de los pasaje-
ros unas encuestas o cuestionarios para que valoren
su experiencia. Uno de los puntos es la satisfaccion
en el puerto de embarque. Por lo general, ello im-
plica valorar tiempos de espera en las colas para
check-in, embarque; trato del personal de atencién
al publico, estado de la instalacién... y si bien parti-
cipan muchos agentes distintos durante la escala (el
consignatario, el ground-handler, el terminalista...),
un resultado tan positivo es fruto de la colaboracién
y el esfuerzo de todos por conseguir que el cliente/
pasajero tenga una experiencia agradable.

Este afo se han batido récords de llegadas y sali-
das de barcos de crucero en Barcelona hasta con-
vertir el Port en lider en Europa y 5° del mundo
seguin los ultimos datos estadisticos. ;Cudntos
barcos y pasajeros habran pasado por Palacru-
ceros en toda la temporada 2008? ;Cuales son
las previsiones de barcos y pasajeros que pasaran
durante 2009 por la terminal?

El 2008 ha sido un gran afio para Palacruceros.
Acabamos el afio con unas 200 escalas y cerca de
600.000 pasajeros. El 2009 es un afio incierto, en
parte por la situacién econémica que estamos vi-
viendo. Sin embargo, me gustaria ser optimista. Los
barcos van a seguir viniendo, de hecho tenemos ya
reservadas 190 escalas para el afio entrante y estoy
convencida de que las agresivas acciones de marke-
ting y ventas que ya estdn desarrollando nuestros
compafieros daran sus frutos.

¢Qué compaiiia ha atracado con mas frecuencia
en laTerminal D? Y una cuestion que muchos cru-
ceristas se hacen: Cuando llegan a la vez dos bar-
cos del Grupo Carnival Corp. en Barcelona, ya sea
un barco de Costa, Cunard, HAL, Iberocruceros...,
¢En qué os basais a la hora de decidir qué barco

“Los pasaje-
ros que lle-
gan a Barce-
lona toman
Ssus primeras
fotografias
en la termi-
nal, y los tri-
pulantes de
los buques
tienen a su
disposicion
un espacio
exclusivo
reservado.”

atraca prioritariamente en el Palacruceros?
Costa es sin duda una de las compafiias que mas
escalas tiene en el Port de Barcelona y por lo tanto,
en Palacruceros. La prioridad de atraque responde
a una politica aprobada por todos los responsables
de las navieras del grupo que es muy estricta, y asf
debe ser para no incurrir en injusticias. Para ello, se
tienen en cuenta el tipo y tamafio de las operacio-
nes (embarque, desembarque o transito y nimero
de pasajeros), la regularidad (si viene cada semana,
cada 10 dias) y la frecuencia (6 escalas al afio, 30...).
De esta forma, se crea una parrilla de la que salen
unas categorias y a cada barco, en funcién a su ca-
tegoria se le asigna la prioridad de atraque.

Se rumorea que el Grupo Carnival Corp. tiene
preferencia para construir una nueva terminal
en Barcelona (la terminal E). ;Es cierto? ;Qué
otras terminales del Grupo Carnival se van a cos-
ntruir?

Tiene opcidn preferente para solicitarla. Pero todo
estd supeditado a la evolucién de la ampliacién
del puerto, con lo que deberemos esperar a que el
puerto haga su correspondiente planificacién de
espacios portuarios para saber cuando va a ser po-
sible.

Registros en mano -y si Ud. tiene datos de otras
terminales de Carnival Corp.-, ;es el Palacruceros
de Barcelona mas rentable que otras terminales
construidas por Carnival Corp. como los de Savo-
na, NY, etc)?

No tengo registros, pero cada una tiene una estruc-
tura distinta y responde a una politica tarifaria di-
ferente (en ocasiones marcada por una autoridad
portuaria), por lo que creo que aunque existieran
documentos que lo pudieran demostrar, no seria
comparable.

El Palacruceros tiene varias funcionalidades.
Aparte de dar servicio al pasajero y a los barcos
que llegan, ;qué otras utilidades ha ofrecido des-
de su inauguracién? ;Tenéis previsto darle ma-
yor “cobertura” (rentabilidad) a la terminal?
Alguna cosa hemos hecho, por ejemplo, el evento
de Nokia en el marco del Mobile World Congress
(3GSM) y algiin que otro anuncio. Sin embargo, no
es este nuestro core business y de hecho, cualquier
actividad de este tipo interfiere con la actividad a
la que estd destinada el Muelle Adosado (que es la
de atender el trafico de cruceros). No tenemos que
olvidar que estamos en una zona de acceso res-
tringido, donde priman las medidas de seguridad y
control y por lo tanto, este tipo de actos obligan a
redefinir, aunque sea por un dia, las obligaciones y
funciones de muchas personas y agentes implica-
dos en preservar dicha seguridad.
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