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No hay duda de que la industria de cruceros se encuentra en auge. Mas de ocho millones y medio
de pasajeros pasaron por nuestro pais en 2017.

Espafia es el mayor destino europeo de cruceros después de Italia, y nuestros puertos estan en la cima
de la Ranking mundial. Espafia cuenta con un buen posicionamiento entre los mercados emisores de
EE.UU., Reino Unido, Alemania, los paises nérdicos, Italia, Francia y Rusia. Actualmente la flota mundial
cuenta con mas de 300 cruceros y una prevision de construir 90 buques de cruceros mas hasta 2026.

El nimero de cruceristas que han llegado al Puerto de Santander se situa en 14.663 pasajeros y 11 bu-
ques a lo largo de 2017 pero sus posibilidades de crecimiento son exponenciales.

Es evidente la importancia de la infraestructura portuaria para el desarrollo de la industria y la necesidad
de ofrecer servicios turisticos locales adaptados a las tendencias del mercado de cruceros. Las lineas de
cruceros siguen apostando por los destinos europeos y espafioles sefialando que la disparidad de desti-
nos existentes suponen una oportunidad para incrementar las visitas de pasajeros a Santander.

El SANTANDER CRUISE FORUM 2018 tratara de presentar las oportunidades que tiene Santander de
incrementar el nimero de pasajeros de cruceros que lo visitan ademas de explicar las claves para con-
vertirse en un destino de cruceros de éxito y el impacto que este turismo ofrece en los destinos.

Con la participacién de las Compafiias de Cruceros, consignatarios y expertos del sector, el evento se
centrara en como se han preparado el puerto y la industria auxiliar, las inversiones, el destino en si mis-
mo y los servicios turisticos ofrecidos para garantizar la satisfaccion de los cruceristas, proporcionando
ademas conocimiento sobre esta industria que estimula las economias de destinos de cruceros y desve-
lara las claves para el crecimiento de la industria.

La jornada analizara de nuevo las estrategias y retos que puedan llevar al Puerto de Santander a aumen-
tar las escalas.

Se trata de un evento dirigido a profesionales del sector portuario, industria auxiliar, agencias de viajes,
instituciones relacionadas con la promocion turistica, asi como servicios hoteleros, guias, restaurantes,
museos, taxis, comercios y, en general, todos aquellos servicios que puedan beneficiarse de la llegada de
pasajeros de cruceros a Santander.
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PROGRAMA PROVISIONAL

09:30h » INAUGURACION “SANTANDER CRUISE FORUM 2018"
+ Jaime Gonzalez Lépez, Presidente AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTANDER
* Virginia Lépez Valiente, Directora General CRUISES NEWS MEDIA GROUP

10:00h « PRESENTACION: LA INDUSTRIA DE CRUCEROS - DATOS Y MAGNITUDES
« Alfredo Serrano, Director CLIA ESPANA (Asociacién Internacional de Lineas de Cruceros)

10:30h « CASO DE EXITO: CARTAGENA DESTINO DE CRUCEROS
* Fernando Muioz, Director Comercial AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA

11:00h ¢ Coffee Break

11:30h « PRESENTACION: EL PAPEL DEL OPERADOR DE CRUCEROS - LA NAVIERA EN DESTINO
* Ramiro Cobo, Director Divisién de Cruceros PEREZ Y CIA GROUP

12:00h « MESA REDONDA: EL TURISMO Y LA INDUSTRIA DE LOS CRUCEROS

* Moderadora: Virginia Lépez Valiente, Directora General CRUISES NEWS MEDIA GROUP
« Emiliano Gonzalez, Presidente MSC CRUCEROS ESPANA

* Agustin Quesada, Director MUNDOMAR CRUCEROS - CUNARD, P&O, PRINCESS CRUISES
+ Raffaele D’Ambrosio, Director General COSTA CRUCEROS ESPANA Y PORTUGAL

* Yolanda Pelayo, Senior Manager Shore Excursions Ops. PULLMANTUR CRUCEROS

* Mario Sennacheribbo, CEO BC AGENCY

13:30h « CLAUSURA
* Gema lgual, Alcaldesa SANTANDER
* Francisco Martin, Consejero de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo GOBIERNO DE CANTABRIA
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